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Anlage 3: Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufs-
recht auszuliben, missen Sie uns

VERBANDSNAME / ANSCHRIFT KONTAKT (TELEFON / FAX / EMAIL)
DRK Kreisverband Karlsruhe e.V. Tel.: 07251 / 922-0

Abteilung Notruf Fax: 07251 / 922-104

Am Mantel 3 hausnotruf@drk-karlsruhe.de

76646 Bruchsal

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber |hren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das beigefligte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir das- selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspring-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.

AN

DRK Kreisverband Karlsruhe e.V.

Abteilung Notruf

Am Mantel 3
76646 Bruchsal

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (¥)

DIENSTLEISTUNGEN

DATUM BESTELLUNG

Bestellt am:

NACHNAME, VORNAME

Name des/der Verbraucher(s):

ANSCHRIFT

Anschrift des/der Verbraucher(s):

ORT / DATUM UNTERSCHRIFT VERBRAUCHER

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage 5: Hinweise zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann sich der Teilnehmer wenden?

Fur die Datenverarbeitung ist verantwortlich:
VERBANDSNAME / ANSCHRIFT

DRK Kreisverband Karlsruhe e.V.

Abteilung Notruf
Am Mantel 3
76646 Bruchsal

KONTAKT (TELEFON / FAX / EMAIL)

Tel.: 07251/ 922-0
Fax: 07251/ 922-104
hausnotruf@drk-karlsruhe.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist:

NAME / KONTAKTDATEN DATENSCHUTZBEUFTRAGTER

DRK Kreisverband Karlsruhe e.V.
Frau Lisa Gruber

Am Mantel 3

76646 Bruchsal

Der Teilnehmer hat ein Beschwerderecht bei
der zusténdigen Aufsichtsbehérde:

AUFSICHTSBEHORDE

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Baden-Wiurttemberg

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

KdnigstralRe 10a, 70173 Stuttgart

Welche Daten nutzen wir und woher beziehen wir diese?

Wir verarbeiten insbesondere solche personenbezogenen
Daten, die wir im Rahmen des Vertragsschlusses und wéah-
rend der Vertragsdurchfiihrung erhalten haben. Dies sind ins-
besondere Personalien des Teilnehmers (Name, Adresse und
andere Kontaktdaten, Geburtsdatum und ggfs. gesetzlicher
Vertreter) bzw. Personalien der benannten Kontaktpersonen
(Name, Adresse und weitere Kontaktdaten, Beziehung zum
Teilnehmer), die wir von dem Teilnehmer oder von den Kon-
taktpersonen direkt erhalten haben. Gespeichert wird auch
die Bankverbindung zum Zwecke der Abrechnung sowie die
Unterschrift.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren auch besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten wie zum Beispiel Gesund-
heitsdaten, die wir vom Teilnehmer oder dessen Angehdrigen/
Vertreter erhalten, wie medizinische Befunde, arztliche Ver-
ordnungen, MDK-Gutachten, Bescheide Uber die Einstufung
in Pflegegrade, D okumentationsdaten aus einer Pflege- und
Wunddokumentation etc.

Zudem werden Aufzeichnungen der Anrufe angefertigt.
Dies dient dazu, im Notfall die Hilfeleistung sicherzustellen.

Zu den verarbeiteten Daten kénnen ferner die im Falle des
Mobilrufes im Notfall erforderlichen GSM-Zellortungsdaten
gehdren.

Wozu verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechts-
grundlage?

Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung ergeben sich so-
wohl aus der DS-GVO (Artikel 6 Abs. 1 lit. @) - d), f), 9 Abs. 2
lit. ¢), h) und i)) als auch dem BDSG (§§ 22 Abs. 1 Nr. 1 b) und
c), 24).

Die Verarbeitung erfolgt vorrangig zur Erfillung vertraglicher
Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 b), 9 Abs. 2 h) DS-GVO), ndmlich der
Erbringung unserer Leistungen und um lebensnotwendige In-
teressen der betroffenen Personen oder anderen Personen zu
schitzen (Artikel 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO). Gesundheitsdaten
verarbeiten wir, um Teilnehmer bestmdglich zu behandeln (Ar-
tikel 9 Abs. 2 lit. h, Abs. 3 DS-GVO) und ggf. auf Grundlage der
Einwilligung des Teilnehmers (Artikel 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO).

Zudem unterliegen wir diversen gesetzlichen und vertrag-
lichen Anforderungen, welche die Verarbeitung personenbe-
zogener erforderlich machen (Artikel 6 Abs. 1 c), 9 Abs. 2 i)



DS-GVO). Dazu gehodren unter anderem Meldepflichten an
gesetzlich benannte Stellen, zum Beispiel im Falle des Auf-
tretens meldepflichtiger Erkrankungen.

Wer erhilt Ihre personenbezogenen Daten?

Die personenbezogenen Daten werden nur den Mitarbeitern
oder Dritten zugénglich gemacht, die fiir die entsprechenden
Aufgaben zusténdig sind. Gesundheitsdaten werden nur den
Mitarbeitern oder Dritten zuganglich gemacht, die einer ent-
sprechenden Schweigepflicht unterliegen und unter deren
Verantwortung verarbeitet oder gegeniiber denen, die aus-
drticklich von der Schweigepflicht entbunden worden sind.
Die Entbindung von der Schweigepflicht kdnnen Sie gemaB
Anlage 6 veranlassen. Diese Entbindung muss jedoch nicht
er- teilt werden. In diesem Fall sind Sie selbst verantwortlich
den betroffenen Empfangern die notwendigen Daten mitzu-
teilen. Dadurch kann es zu Verzégerungen beim Ergreifen der
notwendigen MaBnahmen kommen.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies
fur die Vertragsdurchfiihrung oder aus den oben dargestellten
Grinden erforderlich ist.

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter kdnnen zu den
genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind beispielsweise
unsere |IT-Dienstleister, aber auch von uns mit der Abrechnung
der Leistungen beauftragte Abrechnungsunternehmen oder
Callcenter Diese sind vertraglich verpflichtet, die Daten aus-
schlieBlich fir die von uns vorgegebenen Aufgaben und ge-
maB unserer Weisungen zu verarbeiten. Dies haben wir durch
ent- sprechende Vertrédge und eine sorgféltige Auswahl sowie
laufende Kontrolle der Dienstleister sichergestellt.

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten fir die Dau-
er des Vertragsverhdltnisses, was auch die Anbahnung und
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses umfasst. Die Daten
kénnen Uber die Beendigung des Vertrages hinaus ver-
arbeitet werden, soweit dies zur Abwicklung des Vertrages,
zur Rechtsverfolgung bzw. —verteidigung oder zur Erflllung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. So unterliegen wir ver-
schiedenen Auf- bewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich beispielsweise aus dem Handelsgesetzbuch (HGB),
der Abgabenordnung (AO) oder anderen Gesetzen ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung und Do-
kumentation betragen in der Regel zwischen zwei und zehn
Jahren.

Die Speicherdauer im Falle der Abwicklung des Vertrages, zur
Rechtsverfolgung bzw. —verteidigung beurteilt sich nach den
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften, die zum Beispiel nach
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den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Re-
gel drei Jahre, in besonderen Féllen auch bis zu dreiBig Jahren
betragen kénnen.

Nach Erledigung des Notfalls wird die Gesprachsaufzeich-
nung nur dann verwendet, wenn dies zur Abwicklung etwaiger
Beanstandungen im Einzelfall erforderlich ist und ansonsten
umgehend geldscht.

Welche Rechte haben der Teilnehmer und andere betrof-
fene Personen?

Der Teilnehmer und andere betroffene Personen haben das
Recht auf Auskunft sowie auf Berichtigung oder L&schung
oder auf Einschrankung der Verarbeitung der Uber sie erho-
benen Daten, auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie
das Recht aus Datenlbertragbarkeit. Eine Einwilligung kann
die betroffene Person jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wi-
derrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Recht-
méaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Einen Widerspruch bzw. Widerruf richten Sie bitte an den Ver-
antwortlichen bzw. den Datenschutzbeauftragten. Die Kon-
taktdaten finden Sie im ersten Abschnitt dieser Hinweise.

Miissen personenbezogene Daten zur Verfiigung gestelit
werden?

Im Rahmen des Vertrages muss der Teilnehmer die Daten zur
Verfligung stellen, die fiir den Abschluss, die Durchflihrung,
Beendigung und Abwicklung des Vertrages erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss eines Ver-
trages ablehnen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und gegebenenfalls beenden missen.

Daten, welche fur die Vertragsdurchfiihrung nicht erforderlich
sind, stellen Sie auf freiwilliger Basis zur Verfligung.
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Anlage 7: Allgemeine Geschaftsbedingungen zum
DRK-Servicevertrag fur den Hausnotruf/Mobilruf

1. Leistungsumfang

1.1. Ausstattung und Einrichtung des Gerates

1.1.1. Geréteausstattung
Die im Vertrag festgelegte Art und der Umfang der Gerateaus-
stattung wird vom DRK-Vertragspartner mietweise zur Verfigung
gestellt. Hausnotrufgerate, der dazugehdrige Alarm-/Funksender
und die Hausnotrufzentrale entsprechen den Qualitatsstandards
und Anforderungen des Pflegehilfsmittelverzeichnisses nach § 78
Abs. 2 SGB Xl i.V.m. § 40 Abs.1 und Abs. 3 SGB XI.
Kunden mit Abrechnung lber die Pflegekasse kdnnen ausschlie3-
lich im Pflegehilfsmittelverzeichnis gelistete Gerate erhalten. Kun-
den mit privater Abrechnung kdnnen auch nicht gelistete Gerate
erhalten, die vom DRK hinsichtlich der Funktionsfahigkeit und des
Nutzungszwecks umfassend gepruft wurden.

1.1.2. Bereitstellung und Installation
Die nach dem Vertrag festgelegten Gerdte werden in der
Regel innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Vertragsschluss vom
DRK-Ver-tragspartner bereitgestellt und installiert, sofern beim
Teilnehmer die notwendigen technischen Voraussetzungen
gegeben sind. Voraussetzung fir die Teilnahme am Hausnotruf
ist die Schaffung eines geeigneten Anschlusses fir das
Hausnotrufgerat und ein evtl. erforderlicher Internetzugang tber
einen entsprechenden An-bieter (sog. ,Provider”). Diese sind auf
Kosten des Teilnehmens zu schaffen.

1.1.3. Beratung bzgl. Pflegekasse
Der Teilnehmer und ggf. weitere an der Betreuung beteiligte Per-
sonen werden bei der Antragstellung zur Kostenlibernahme des
Hausnotrufgerates als mehrkostenfreies Pflegehilfsmittel bei der
Pflegekasse durch den DRK-Vertragspartner umfassend beraten
und unterstltzt. Die Beratung wird in Anlage 9 dokumentiert (An-
lage Beratungs- und Mehrkostendokumentation). Hausnotrufsys-
teme/Hausnotrufleistungen durfen erst nach Kostenlbernahme-
erklarung der zustandigen Pflegekasse abgegeben werden; dies
gilt nicht fur Privatzahler.

1.1.4. Inbetriebnahme, Empfangsbestétigung und Gebrauchsein-
weisung
Der Empfang des betriebsbereiten Hausnotrufgerates sowie des
Alarm-/Funksenders, der Tag der Lieferung und die Einweisung
in den Gebrauch ist vom Teilnehmer oder einer von ihm beauf-
tragten Person entsprechend dem Muster nach Anlage 8 durch
Unterschrift zu bestatigen (Anlage Inbetriebnahme/Empfangs- und
Einweisungsbestatigung). Die Inbetriebnahme und Einweisung
des Teilnehmers und weiterer beteiligter Personen erfolgt durch
einen geschulten und fachlich qualifizierten Mitarbeitenden des
DRK-Vertragspartners grund-satzlich vor Ort oder in Absprache
auf andere Weise.

1.1.5. Abstimmung Notfallplan
Im Rahmen der Einweisung in den Gebrauch der Gerate stimmen
der Teilnehmer und der DRK-Vertragspartner eine Alarmierungs-
reihenfolge im Falle eines Notrufs (im Folgenden ,Notfallplan®) ab.
Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm benannten Kontakt-
personen informiert und mit ihrer Aufgabe sowie der Speicherung
und Verarbeitung ihrer Daten einverstanden sind.

1.1.6. Konfiguration
Die Konfiguration des Gerates wird in der Weise vorgenommen,
wie es vom Teilnehmer oder einer von ihm beauftragten Person
entsprechend den Erfordernissen des Einzelfalles in Auftrag gege-
ben wird. Die Hausnotrufzentrale ist grundsatzlich an erster Stelle
zu konfigurieren.

1.1.7. Sicherstellung der technisch einwandfreien Funktionsfahigkeit

Bei vom DRK-Vertragspartner zur Verfugung gestellten Geraten
gewahrleistet dieser die einwandfreie Beschaffenheit und Funk-
tionsfahigkeit sowie die korrekte Anbindung an die Hausnotrufzen-
trale wahrend der vertraglichen Versorgungsdauer. Er fuhrt dazu
geeignete Kontrollen durch. Es kann jedoch keine Garantie fir das
Funktionieren und die Verfugbarkeit des Fernsprech-, Mobilfunk-
und/oder Datennetzes sowie kundeneigener Hardware ibernom-
men werden. Der Teilnehmer ist zur Gewahrleistung des stérungs-
freien Funktionierens des Hausnotrufs/Mobilrufs verpflichtet und
ihm bekanntwerdenden Stérungen und/oder Schaden jeglicher Art
unverzulglich dem DRK-Vertragspartner anzuzeigen.
Um die Funktionstiichtigkeit des Mobilrufgerates zu Uberprifen,
verpflichtet sich der Teilnehmer, einen Testnotruf pro Monat an die
Notrufzentrale durchzufihren. Ferner tragt der Teilnehmer dafir
Sorge, dass das Gerat stets ausreichend geladen/ betriebsbereit
ist und eine Verbindung zum Mobilfunknetz besteht. Der DRK-Ver-
tragspartner haftet nicht fir Funktionsausfalle des Mobilrufgerats
wegen unzureichender Stromversorgung und/oder fehlendem
Netzempfang.

1.1.8. Instandhaltung und Ersatz
Der DRK-Vertragspartner gewahrleistet gemall Nr. 3 dieser
Allge-meine Geschaftsbedingungen wahrend der Vertragslaufzeit
die In-standhaltung und den Ersatz der Mietgerate.

1.2. Bearbeitung des Notrufs

1.2.1. Notrufzentrale
Die Entgegennahme der Notrufe durch eine 24 Stunden am Tag
besetzte Notrufzentrale und Einleitung der erforderlichen MaRnah-
men erfolgen gemalk dem Notfallplan entsprechend der jeweiligen
Situation.

1.2.2. Kontaktpersonen/Bezugspersonen
Wird vom Teilnehmer ein Notruf ausgeldst, so wird von der Notruf-
zentrale eine der im beigefugten Notfallplan aufgefihrten Kontakt-
personen per Anruf, SMS, App-Nachricht oder E-Mail verstandigt.

1.2.3. Pflicht des DRK-Vertragspartners
Der DRK-Vertragspartner wird sich sachgerecht bemuihen, die
Kontaktpersonen zu erreichen. Ein tatsachliches Erreichen der
Kontaktpersonen ist nicht geschuldet.

1.2.4. Kein medizinischer Notfall
Liegt kein offensichtlicher medizinischer Notfall vor, so werden die
Kontaktpersonen gemafR dem Notfallplan alarmiert.

1.2.4a Unklarer Notfall
Ist Uber die Freisprechfunktion des Hausnotrufgerates keine Kom-
munikation mit dem Teilnehmer méglich bzw. handelt es sich um
eine unklare Lage, erfolgt zuerst ein telefonischer Anruf beim Teil-
nehmer, um einen eventuellen Fehlalarm auszuschlieRen. Ist
der Teilnehmer telefonisch nicht erreichbar, werden die
Kontaktpersonen anhand des Notfallplans informiert um die
Situation beim Teilnehmer vor Ort Uberprifen zu lassen. Ab dem
Zeitpunkt der Ubergabe des Alarms an die Kontaktperson ist
diese fir den weiteren Ablauf verantwortlich. Sind die
Kontaktpersonen nicht zeithah  erreichbar bzw. keine
Kontaktpersonen festgelegt, wird die Situation vor Ort Uber den
Hintergrunddienst Uberprift und entsprechende Hilfe geleistet
und durch diesen bei Bedarf weitere Hilfe Uber die integrierte
Leitstelle angefordert. Dieser Einsatz ist je nach Tarif ggf.
kostenpflichtig.



1.2.5. Medizinischer Notfall
Ist fur die Notrufzentrale eindeutig erkennbar, dass es sich um
einen medizinischen Notfall handelt und kann der Standort des
Teilnehmers eindeutig bestimmt werden, so verstandigt sie die
Rettungsleitstelle/integrierte Leitstelle. Sollte sich im Nachhinein
herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall han-
delt, so tragt die Kosten des Rettungseinsatzes (sowohl Rettungs-
dienst als auch Feuerwehr einschlieRlich durch sie ggf. hervorge-
rufene Sachbeschadigungen) — sofern diese in Rechnung gestellt
werden — der Teilnehmer.

1.2.6. Fehlalarm
Ein Fehlalarm entsteht, wenn ohne Vorliegen eines Notfalls
ein Notruf ausgeldst wird und die Notrufzentrale MaRRnahmen

ge-mall  Vertragsvereinbarung in die Wege leitet. Ein
Fehlalarm  kann  auch  durch  vom  Teilnehmer  zu
vertretenden Missver-stdndnissen bei der Entgegennahme

von Notrufen ausgelést werden. Im Falle eines Fehlalarms
tragt der Teilnehmer die dar-aus entstehenden Kosten gem.
der jeweils gultigen Preisliste.
1.3. Zusatzleistungen des DRK-Vertragspartners

1.3.1. Lebenszeichenfunktion durch die Tagestaste (Sicherheitsuhr)
Im Falle der Inanspruchnahme der Vertragsleistung

,Tagestaste” (Lebenszeichenfunktion) hat der Teilnehmer
mindestens einmal innerhalb von 24 Stunden diese Taste zu
betatigen, sofern kein Zusatzgerat (z.B. Bewegungsmelder/
Sensoren) diese Aufgabe er-setzt. Bleibt die Betatigung der
Tagestaste aus, setzt das Haus-notrufgerat einen
automatischen Alarm ("Passiv-Alarm”) an die Notrufzentrale
ab. Daraufhin wird von der Notrufzentrale die Ver-bindung zum
Teilnehmer aufgenommen. Kann die Situation nicht geklart
werden, wird eine zeithahe Wohnungsnachschau veran-lasst.
Eine weitergehende Verpflichtung des DRK-Vertragspartners
besteht nicht. Die Notrufzentrale ist durch den Teilnehmer oder
eine von ihm beauftragte Person umgehend zu informieren,
wenn die Lebens-zeichenfunktion ausgesetzt werden soll (etwa
bei Urlaubs- oder Krankenhausabwesenheit). Auch die Wieder-
Aktivierung der Le-benszeichenfunktion nach Rickkehr liegt im
Verantwortungsbe-reich des Teilnehmers und muss der
Notrufzentrale zwingend an-gezeigt werden.

1.3.2. Schliisseldepot/Schliisselhinterlequng

Zur Sicherung eines mdoglichst direkten Zugangs der Helfenden
im Notfall, kann der Teilnehmer die notwendigen Haus- und Woh-
nungsschlissel an den DRK-Vertragspartner zur Hinterlegung
in dessen Schlisseldepot libergeben. Naheres ist in Nr. 4.2
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

1.3.3. Helfereinsatz (Hintergrunddienst)

Der Teilnehmer kann im Falle eines Notrufs, bei dem der Einsatz
des Rettungsdienstes oder Notarztes nicht gerechtfertigt ist, Hilfe
des DRK in Anspruch nehmen. Voraussetzung dafir ist, dass es
sich um keine medizinische Notfallsituation handelt, sondern um
eine allgemeine, sich aus der Lebenssituation ergebende Situation
der Hilflosigkeit oder einer Wohnungsnachschau. Ausgenommen
von der Hilfeleistung gemaR diesem Absatz sind jegliche
Situationen, die den Einsatz eines ambulanten Pflege-dienstes
oder medizinische Leistungen beliebiger Art erfordern. Eine
Zweckentfremdung des Hintergrunddienstes fiir Tatigkeiten der
Alltagshilfe ist nicht zulassig und wird gem. der gliltigen Preis-liste
mit Preisaufschlag in Rechnung gestellt.

Die Anzahl der Helfereinséatze, die pro Jahr im Entgelt des Haus-
notrufs enthalten sind, kénnen dem beiliegenden Vertrag entnom-
men werden. Jeder darlber hinausgehende Helfereinsatz wird laut
jeweils glltiger Preisliste vom DRK-Vertragspartner in Rechnung
gestellt.

1.3.4. Sensoren

In der Wohnung des Teilnehmers kénnen Sensoren montiert
wer-den. Die Anzahl der beim Teilnehmer zu montierenden
Sensoren
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wird im Vertrag individuell vereinbart. Die Sensoren sind und blei-
ben Eigentum des DRK-Vertragspartners. Sie missen an
geeigne-ter Stelle sach- und fachgerecht befestigt werden. Dazu
kann es erforderlich sein, Locher zu bohren oder Klebemittel
anzubringen. Der DRK-Vertragspartner wartet die Sensoren
regelmafig und tes-tet diese auf ihre Funktionsfahigkeit. Lost ein
Sensor einen Alarm aus, so erfolgt dessen Bearbeitung gemafn
Nr. 1.2 und 1.3.1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Voraussetzungen

2.1. Technische Voraussetzungen fiir den stationdren Hausnotruf

2.1.1. Anschluss
Fir den Anschluss und Betrieb des Hausnotrufgerats muss der
Teilnehmer einen geeigneten Anschluss auf eigene Kosten
vor-halten, der die technischen und vertraglichen
Voraussetzungen gewabhrleistet. Erforderliche Genehmigungen
durch den Vermieter holt der Teilnehmer ein. Die Erbringung von
Telekommunikations-leistungen (Zugang zu
Festnetztelefonleitungen oder Mobilfunk-netzen fir den
Betrieb der Notrufgerate) ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

2.1.2. Sperrung fiir Sonder-Rufnummern
Bei einigen Anbietern ist der Anschluss fir Sonder-Rufnummern
gesperrt, weshalb der Betrieb von verschiedenen Diensten ausge-
schlossen bzw. eingeschrankt ist. In diesem Fall muss der Teilneh-
mer fUr eine Entsperrung sorgen. Alternativ kann die Einsatzmég-
lichkeit eines GSM-Moduls bzw. GSM-fahigen Hausnotrufgerats
gepruft werden.

2.1.3. Verantwortlichkeit fiir Funktionsféhigkeit und Verfiigbarkeit
Die Leistungen durch den DRK-Vertragspartner kdnnen nur dann
erbracht werden, wenn der Notruf in der Notrufzentrale eingeht.
Die Funktionsfahigkeit und Verflgbarkeit des Fernsprech-, Mo-
bilfunk- oder Datennetzes sowie kundeneigener Hardware sind
deshalb Voraussetzung fur die Leistungserbringung durch den
DRK-Vertragspartner. Die Bereitstellung sowie die Funktion der
Ubertragungsleitung fallen nicht in den Verantwortungsbereich
des DRK.

2.1.4. Der Teilnehmer wird bei Vertragsabschluss dariiber belehrt,
dass aufgrund von technischen Stérungen unter Umsténden Ge-
fahren fiir Leib und Leben entstehen kénnen. Auf die Méglichkeit
der Herstellung eines zweiten Verbindungswegs zur Reduzierung
der Ausfallwahrscheinlichkeit wird hingewiesen.

2.2. Technische Voraussetzungen fiir den Mobilruf

2.2.1. Verantwortlichkeiten
Im Falle eines Mobilrufgerates kdnnen die Leistungen durch den
DRK-Vertragspartner nur dann erbracht werden, wenn der Notruf
in der Notrufzentrale eingeht und die Rufnummernibermittlung
aktiviert ist.
Zum Funktionieren des Mobilrufs und fir die Leistungserbringung
des DRK-Vertragspartners ist unabdingbare Voraussetzung, dass
die Funktionstuichtigkeit des Mobilrufgerats und dessen korrekte
Bedienung sowie die Verfugbarkeit des Mobilfunknetzes gegeben
sind. Fir Funktionsstérungen des Mobilrufs bei mobilfunknetz-im-
manenten Fehlfunktionen (z.B. sog. ,Funkloch® oder Nichterreich-
barkeit in Gebauden wie z.B. Kellerraumen) haftet der DRK-Ver-
tragspartner nicht.

2.2.2. GPS-Ortung
Liefert das Mobilrufgerat die Standortposition auf Basis einer aktu-
ellen GPS-Ortung, so tritt die Voraussetzung fir eine Hilfeleistung
auf Basis dieser Daten erst ein, wenn diese Daten in der
Notrufzen-trale eingegangen sind. Bei der Verwendung der GPS-
Ortung kann es unter Umstanden, aufgrund von ortlichen
Gegebenheiten oder infolge von technischen Fehlern, zu
Ortungsverzogerungen oder Ortungsverschiebungen kommen.
Hierfur kann der DRK-Vertrags-



partner keine Haftung ubernehmen. Die GPS-Ortung setzt stets
eine freie Satellitenverbindung voraus, die in der Regel innerhalb
von Gebauden oder Gebaudeschluchten nicht in ausreichendem
MaRe besteht.
2.2.3. Ortliche Begrenzung

Der Mobilruf kann ausschlieRlich auf dem Gebiet der Bundesre-
publik Deutschland in Anspruch genommen werden. Die Verwen-
dung des Mobilrufs im Ausland ist ausdricklich ausgeschlossen.

2.3. Informationspflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer versichert, dass alle Angaben auf dem Datenblatt
des Vertrages zum Hausnotruf bzw. Mobilruf zutreffend sind.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen der im Vertrag aufge-
fuhrten Angaben dem DRK-Vertragspartner unverziglich in Textform
mitzuteilen. Dazu gehéren z.B. Anderungen von Telefonnummern/
Kontaktdaten der genannten Kontaktpersonen, Anderungen bzgl.
des Telekommunikationsanschlusses / des Providers oder weiterer
bedeutender Daten.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, wesentliche Anderungen seines
Gesundheitszustandes (z.B. erlittene Herzinfarkte,

Schlaganfélle, Einnahme blutgerinnungshemmender Medikamente
usw.), die eine besondere Behandlung seines Notrufs notig
machen konnten, un-verzuglich in Textform an den DRK-
Vertragspartner mitzuteilen oder von Personen seines Vertrauens
mitteilen zu lassen.

3. Mietweise zur Verfligung gestellte Gerate-
ausstattung

3.1. Alle Gerate, die dem Teilnehmer mietweise zur Verfligung ge-
stellt werden, befinden sich in einem hygienisch gereinigten und
technisch einwandfreien Zustand. Sie stehen im Eigentum des
DRK-Vertragspartners. Sie dirfen an keinen Dritten verliehen
oder verpfandet werden. Die Gerate hat der Teilnehmer vor
Zugriffen  Dritter,  insbesondere  vor  MaBnahmen  der
Zwangsvollstreckung freizuhalten. Wird ein Gerat gepfandet
oder anderweitig entwen-det, hat der Teilnehmer den DRK-
Vertragspartner hiervon unver-zuglich zu unterrichten.

3.2. Die Installation, Instandsetzung, Wartung und der Ersatz der
Gerate werden ausschlieflich durch den DRK-Vertragspartner

oder von diesem beauftragten Dritten vorgenommen.

3.3. Die Instandsetzung oder der Ersatz eines Gerates erfolgt unver-
zuglich (in der Regel innerhalb von 24 Stunden) nach Meldungs-
eingang beim DRK-Vertragspartner. Der DRK-Vertragspartner
ist berechtigt, ein funktionsgleiches Ersatzgerat seiner Wahl zur
Ver-fligung zu stellen.

3.4. Der Teilnehmer haftet flr vorsatzliche oder grob fahrlassige
Beschadigung des Gerates sowie bei Verlust. Verlust, Beschadi-
gungen oder Funktionseinschrankungen sind dem DRK-Vertrags-
partner unverziiglich mitzuteilen. Im Ubrigen tréagt der DRK-Ver-
tragspartner die Kosten fir die Instandsetzung oder den Ersatz
eines Gerates. Dem Teilnehmer wird eine Ruckvergitung des
Ver-tragsentgelts fur die Dauer der Ausfallzeit gewahrt, wenn
diese langer als 24 Stunden betragt.

3.5. Nach Vertragsende sind die Gerate in einwandfreiem Zustand
auf Kosten und Gefahr des Teilnehmers an den DRK-
Vertragspart-ner unverziiglich zurlickzugeben.

4. Zutritt zur Wohnung und
Wohnungsschliissel

4.1. Der Teilnehmer gestattet den im Zusammenhang mit
einem  Hilfeeinsatz vom DRK-Vertragspartner zu ihm
entsandten Einsatz-kraften den Zutritt zu seiner Wohnung.
Gleiches gilt — nach vorheri-ger Anmeldung — fir Mitarbeitende
des DRK-Vertragspartners, die den Teilnehmer zwecks
Besichtigung, Wartung oder Reparatur der mietweise zur
Verfugung gestellten Gerateausstattung aufsuchen.
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Diese Personen werden sich durch einen Dienstausweis oder
eine Bescheinigung Uber ihre Tatigkeit beim DRK legitimieren.

4.2. Ist die Hinterlegung eines Wohnungsschlissels gemaf Nr. 1.3
Ziff. 2 vereinbart, so tragt der Teilnehmer die Kosten zur Fertigung
der zur Hinterlegung bestimmten Schliissel. Der Teilnehmer stellt
sicher, dass die Schlussel, die er dem DRK-Vertragspartner tber-
gibt, die entsprechenden Tiiren ordnungsgemaf 6ffnen. Bei even-
tuellen Schlosswechseln erhélt der DRK-Vertragspartner unver-
zuglich einen neuen Schllssel.

Der DRK-Vertragspartner verpflichtet sich, die ihm im Rahmen des
Vertrages uberlassenen Schlussel des Teilnehmers gegen
unbe-fugten Zugriff gesichert zu verwahren und gegen Diebstahl,
Verlust und Beschadigung zu sichern, solange sie sich
vertragsgemalf in seinem Besitz befinden. Ist eine
lebensbedrohliche Situation zu vermuten und kénnen wegen
der Eilbedurftigkeit die Schliissel nicht rechtzeitig zugefiihrt
werden, so ist der Teilnehmer damit ein-verstanden, dass die
Wohnungstir zwangsweise gedffnet wird. In diesem Fall
Ubernimmt der Teilnehmer hierfur die Kosten. Eventuell daraus
entstehende Kosten fiir Folgeschaden gehen ebenfalls auf
Rechnung des Teilnehmers. Verzdgert sich im Falle einer
Notlage die Vertragsleistung des DRK-Vertragspartners fur den
Teilnehmer wegen eines fehlenden bzw. verzégerten Zutritts zur
Wohnung mangels Zugriff zu einem Wohnungsschlissel, so ist
dieser diesbezuglich von jeglicher Haf-tung freigestellt.

4.3. Ist die Nutzung eines Schlisseltresors vereinbart, so montiert
der Teilnehmer den Schlisseltresor an geeigneter Stelle — in
der Nahe zur  Haus-/Eingangstir - gemal  den
Herstellervorgaben. Er muss dem DRK-Vertragspartner die
genaue Lage sowie den PIN-Code mitteilen. Sollte der PIN-Code
geandert werden, muss der DRK-Vertragspartner unverziglich
informiert werden.

5. Erbringung von Leistungen durch Dritte

Dem DRK-Vertragspartner bleibt es vorbehalten, Vertragsleistungen
durch Dritte ganz oder teilweise erbringen zu lassen. Der DRK-Ver-
tragspartner informiert den Teilnehmer auf Anfrage, welche Leistun-
gen durch Dritte erbracht werden.

6. Uniibertragbarkeit der Dienstleistung

Die Inanspruchnahme der Dienstleistung beschrankt sich aus-
schlieRlich auf den Teilnehmer und ist im Rahmen eines Vertrages
auf Dritte nicht Ubertragbar.

7. Haftung

7.1. Der DRK-Vertragspartner haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlas-

sigkeit — unabhangig vom Rechtsgrund der Haftung — unbegrenzt.

7.2.Im Falle einfacher oder leichter Fahrlassigkeit des DRK-Ver-
tragspartners oder eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Er-fullungsgehilfen ist die Haftung des DRK-Vertragspartners
bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten der Héhe nach
be-schrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
ver-tragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind
sol-che, deren Erflllung den Vertrag pragt und auf die der
Teilnehmer vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei einfacher
Fahrlassig-keit ausgeschlossen.

7.3. Abweichend von den im vorangehenden Absatz genannten Be-
stimmungen haftet der DRK-Vertragspartner unbegrenzt fir Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesund-heit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erflllungsgehilfen des DRK-Vertragspartners beruhen.

7.4. Der DRK-Vertragspartner haftet nicht fir die Leistungen der im
Notfall durch die Vermittlung des DRK-Vertragspartners tatig wer-



denden Dritten.

7.5. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso
unberihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die

eine Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

7.6. Die beiderseitige Haftung ist im Falle héherer Gewalt, insbe-
sondere Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben und &hnlichem
ausgeschlossen. Der DRK-Vertragspartner kann fiir Beeintrachti-
gungen und Stoérungen der Strom-, Telefon-, Mobilfunk- und Da-
tennetze und der dazugehdrigen Leitungen nicht haftbar gemacht
werden.

8. Kiindigung / Beendigung des Vertrages

8.1. Ist der Vertrag auf eine bestimmte Dauer geschlossen, endet
der Vertrag durch den im Vertrag vereinbarten Zeitpunkt.

8.2. Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, ist dieser
von beiden Seiten zum Monatsende unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von 4 Wochen kindbar. Die Kiindigung bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Textform.

8.3. Der DRK-Vertragspartner kann den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist aus wichtigem Grunde kindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:
— bei Missbrauch des Hausnotrufsystems durch den Teilnehmer;
—wenn der Teilnehmer fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit
der Entrichtung des Entgelts im Verzug ist oder in einem Zeitraum,
der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der
das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

8.4.Im Falle des Ablebens des Teilnehmers endet dieser Vertrag
zum Ende des Monats, in dem der Teilnehmer verstorben ist, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf. Etwaige Differenzbetrage, die der
Teilnehmer im Voraus erbracht hat, werden durch den DRK-
Ver-tragspartner zurlickerstattet.

8.5. Der DRK-Vertragspartner verpflichtet sich, die ihm uberlasse-

nen Schlissel des Teilnehmers nach Beendigung des
Vertragsver-haltnisses innerhalb von zwei Wochen
zurlickzugeben. Die  Schllis-selrickgabe erfolgt gemaf

Kundenwunsch (Empfangsbestatigung Schlissel), wenn nicht
anders definiert dann gemaf der Erbfolge.

9. Zahlungsbedingungen

9.1. Fur regelmaRige, im Vertrag ausgewiesene Betrage wird keine
gesonderte Rechnung erstellt. Fir alle anderen Betrage erhalt der

Teilnehmer eine Einzelrechnung.

9.2. Monatliche Betrage sind jeweils zum Ersten des Monats fallig.
Abweichende Regelungen enthalt der Vertrag. Bei Einzelrechnun-
gen ist das Zahlungsziel auf der Rechnung angegeben.

9.3. Fallige Betrage werden nach MaRgabe der erteilten ,Einzugs-
ermachtigung* als SEPA-Basislastschrift eingezogen. Im Falle
eines unberechtigten Widerspruchs gegen eine Lastschrift wird
dem Teilnehmer ein Betrag von 10 € in Rechnung gestellt,
auBer der Teilnehmer weist nach, dass der Schaden nicht
entstanden oder geringer ist.

9.4. Im Falle des Einzugs einer falligen Forderung per SEPA-Basis-
lastschrift wird der Teilnehmer bei wechselnden Rechnungsbetra-
gen Uber das Ausfiihrungsdatum der Lastschrift sowie den Betrag
spatestens 2 Tage vor Einzug in Textform unterrichtet (z. B. per
Rechnung oder per E-Mail). Bei wiederkehrenden Lastschriften
mit gleichen Betragen erfolgt nur eine einmalige Unterrichtung des
Zahlungspflichtigen vor dem ersten Lastschrifteinzug. Dabei
werden auch die Falligkeitstermine der folgenden Abbuchungen
angegeben. Sollte das Einzugsdatum nicht auf einen Bankarbeits-
tag entfallen, erfolgt der Einzug am nachsten Bankarbeitstag.
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10. Anderungen des Vertrages und
Entgelterhdhungen

10.1. Der DRK-Vertragspartner behalt sich Anderungen der Verein-
barung mit dem Teilnehmer vor. Dazu gehért auch die angemes-
sene Erhohung des Entgelts.

10.2. Beabsichtigte Vertragsanderungen werden dem Teilnehmer
mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt. Die Anderun-
gen werden wirksam, wenn der Teilnehmer nicht innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprochen
hat. Widerspricht der Teilnehmer einer Vertragsanderung, steht
dem DRK-Vertragspartner ein Kiindigungsrecht gemaf Nr. 8.2 zu.

10.3. Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, das Entgelt nach billi-
gem Ermessen anzupassen. MafRgeblich fiur die Preisbildung sind
die Personal- und Sachkosten des Hausnotruf-Dienstes. Die Ent-
gelterhdhungen werden dem Teilnehmer mindestens 2 Monate vor-
her schriftlich mitgeteilt. Die Entgelterhdhungen werden wirksam,
wenn der Teilnehmer innerhalb eines Monats nach Zugang der
Entgelterhéhungsmitteilung der Erhdhung des Entgelts zugestimmt
hat. Stimmt der Teilnehmer der Entgelterhdhung nicht zu, steht
dem DRK-Vertragspartner ein Kiindigungsrecht gemaf Nr. 8.2 zu.

11. Datenschutz / Widerruf

Die Regelungen und Hinweise zum Datenschutz sind in der
Anlage “Hinweise zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten”
enthal-ten und Vertragsbestandteil.

Die Regelungen zum Widerruf sind in der Anlage “Widerrufsbeleh-
rung” enthalten und Vertragsbestandteil.

12. Sonstiges

12.1. Der DRK-Servicevertrag fur Hausnotruf/Mobilruf unterliegt
ausschlief3lich deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisions-
rechtes.

12.2. Kein Mitarbeiter des DRK-Vertragspartners ist berechtigt,
vom Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ab-
weichende mundliche Vereinbarungen zu schlielen. Dies gilt
auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.
Kindigungen und Rucktrittserklarungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform.

12.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Hausnotruf- bzw. Mo-
bilrufvertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

12.4. Der DRK-Vertragspartner nimmt nicht am Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.



Preisverzeichnis Notrufsysteme & -dienstleistungen
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Kreisverband Karlsruhe e, V.

Leistung Einmalige | Monatliche | Kosten bei
Kosten Kosten Verlust

Hausnotruf 300 - 450 €

Basispaket * 49,00 € *34 25,50 €

Komplettpaket *? 49,00 € *4 59,00 €

(zusatzlicher) Handsender 13,00 € 128,00 €

Fall Detektor 5,00 € *° 199,00 €

Erster 10,00 €

(I;{::?\Ihorgﬁlfgsgt(g%geschaltet auf jeder weitere | 199,00 € Stk.
5,00 €

Mobilruf 350,00 €

Mobilruf Komplettpaket *2 100,00 € ** 69,00 €

(zusatzlicher) Handsender 13,00 € 128,00 €

DRK Watch *6 250,00 €

DRK-Watch Komplettpaket *2 100,00 € *4 69,00 €

Ersatzladegerat 25,00 € 25,00 €

Weitere Dienstleistungen

Abholgebuhr bei Vertragsende 13,00 €

Technikdienst *7 65,00 €

DRK-Hintergrunddienst *@ 65,00 €

* Das Basispaket umfasst die 24/7 Annahme der durch das Hausnotrufgerat ausgelosten
Alarmmeldungen, sowie das Einleiten entsprechender und situativ geschuldeter MalZnahmen. Zur nicht medizinischen
Hilfeleistung werden Angehdrige und Kontaktpersonen verstandigt. Eine Schliisselhinterlegung beim DRK ist nicht vorgesehen.
Hilfeleistungseinsatze durch den DRK-Hintergrunddienst sind separat zu entrichten.

* 2 Das Komplettpaket umfasst alle Leistungen des Basispakets, inklusive der Schllsselhinterlegung beim DRK, sowie alle
nicht-medizinischen Hilfeleistungseinsatze des DRK-Hintergrunddienstes. Sollten mehr als 1 Einsatzfahrzeug / Helfer vor Ort
bendtigt werden, wird jedes weitere Einsatzmittel mit den Kosten aus dem Basispaket berechnet.

*3Dje einmaligen Kosten beim Basispaket entfallen bei der Inanspruchnahme eines mehrkostenfreien Angebots nach §78 Abs.

1 SGB XI.

*4Die einmaligen Kosten bei den Notrufsystemen reduzieren sich bei zeitgleichem Abschluss oder Vorhandensein einer DRK-
Fordermitgliedschaft um ca. 50% (Hausnotruf 24 € statt 49 €, mobile Systeme 50 € statt 100 €).

*5 Der normale Handsender wird durch einen Fall Detektor mit aktiver Sturzerkennung getauscht. Soll der Fall Detektor als
zusatzlicher Handsender installiert werden, so ist auch zusatzlich die Geblihr fiir einen zusatzlichen Handsender zu entrichten.

*6 Das Produkt DRK-Watch ist nicht im Pflege- und Hilfsmittelverzeichnis der gesetzlichen Pflege- und Krankenkassen gelistet.
Dieses hat zur Folge, dass ein Zuschuss durch die gesetzliche Pflegekasse nicht mdglich ist und auch nicht in Anspruch

genommen werden darf!

*7 Der Technikdienst ist generell kostenfrei. Dieser wird nur berechnet, falls eine vom Kunden grob fahrlassig herbeigefiihrte
Storung oder Beschadigung der Notrufsysteme vor Ort festgestellt wird. Zzgl. Anfahrtsgebdihr.

*8 Der DRK-Hintergrunddienst Ubernimmt nicht-medizinische Hilfeleistungen bei Kunden vor Ort (z.B. Hilfestellung beim
Aufstehen nach einem Sturz). Dieser Service ist im Komplettpaket enthalten (siehe *2). Zzgl. Anfahrtsgebiihr.

Es gelten im Gbrigen die AGB zum DRK-Servicevertrag fir den Hausnotruf/Mobilruf
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